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RESUMO

Apoés a Primeira Revolugao Industrial, no final do século XVIII e inicio do século
XIX, as industrias entraram em uma era de constante desenvolvimento, e com
o passar dos anos sofreram muitas transformag¢des, dando origem aos avangos
tecnoldgicos utilizados até os dias de hoje. Hoje a tecnologia esta presente no
dia a dia das pessoas, tanto na vida pessoal quanto no trabalho e nos estudos,
e tem contribuido para melhoria na sua qualidade de vida. Dentro das
empresas, ela tem gerado grandes efeitos positivos, como por exemplo o
crescimento e desenvolvimento de seus setores e departamentos, gerando
agilidade nos processos mais burocraticos, além de oferecer uma gama de
ferramentas e equipamentos que auxiliam na gestao da empresa, permitindo a
automatizacdo e contribuindo para a reducdo de custos e dos erros
operacionais, resultando num aumento consideravel na produtividade. Neste
contexto, faz-se necessario medir a produtividade dos colaboradores, dentro
das fungdes que |lhe sao atribuidas. O presente artigo apresenta uma analise
comparativa entre trés ferramentas de software, as quais auxiliam os gestores
no processo de gestdo de desempenho de seus colaboradores, através da
comparagao para um conjunto de requisitos necessarios para este tipo de
software.

Palavras—chave: Gestdo de Desempenho. Analise de Desempenho.
Ferramentas de Analise.
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ABSTRACT

After the First Industrial Revolution, at the end of the 18th century and
beginning of the 19th century, industries entered an era of constant
development, and over the years they underwent many transformations, giving
rise to the technological advances used until today. Today, technology is present
in people's daily lives, both in their personal lives and at work and studies and
has contributed to improving their quality of life. Within companies, it has
generated great positive effects, such as the growth and development of their
sectors and departments, generating agility in the most bureaucratic processes,
in addition to offering a range of tools and equipment that help in the
management of the company, allowing automation and contributing to the
reduction of costs and operational errors, resulting in a considerable increase in
productivity. In this context, it is necessary to measure the productivity of
employees, within the functions assigned to them. This article presents a
comparative analysis between three software tools, which help managers in the
process of managing the performance of their employees, by comparing a set of
requirements necessary for this type of software.

Keywords: Performance Management, Performance Analysis, Analysis Tools

INTRODUGCAO

Durante muitos anos, no periodo conhecido como periodo pré-revolugao
industrial, os processos de producédo eram totalmente manuais, desprovidos de
qualquer envolvimento tecnoldgico. No setor de gestdo, as coisas ndo eram
diferentes. No chao de fabrica, a falta de maquinario resultava em um ritmo de
producdo mais lento e limitado, com uma capacidade reduzida para atender a
crescente demanda. No escritorio, segundo Marasciulo (2019), os mecanismos
de gestao de produtividade eram rudimentares e n&o havia uma preocupagao

em aumentar a eficiéncia do trabalho.

A falta de mecanismos sofisticados de gestdo nao significa, no entanto,
que nao existisse qualquer forma de organizagdo ou controle. Os arteséos e
mestres utilizavam métodos tradicionais e conhecimentos transmitidos ao longo
das geragdes para coordenar as atividades de produgdo e manter certos

padrées de qualidade. Esses sistemas rudimentares de gestdo evoluiram ao
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longo do tempo e foram substituidos por abordagens mais avancadas durante
a Revolugao Industrial. Assim, durante a Revolug¢do Industrial, houve um
aumento significativo na produtividade e na eficiéncia do trabalho, gragas a
introdugdo de novas tecnologias e métodos de produgdo. (BRASIL ESCOLA,
2014)

Se por um lado a Revolugéao Industrial foi a grande forga propulsora para
0 avancgo tecnologico, um fendbmeno bem mais recente deixou evidente que a
sociedade moderna criou um vinculo de dependéncia com relagéo a tecnologia
— a pandemia de covid-19. A pandemia foi o evento mais recente que gerou um
impacto global nas empresas, mas outros eventos menos significativos ou de
mesma proporgao ja aconteceram na historia, mudando a dindmica dentro das

empresas e em toda a sociedade.

A inovacado tecnologica pode ser vista como um principal fator na
obtengdo da competitividade entre as empresas. A capacidade de gerar e
absorver inovagdes € crucial para que ela se torne efetivamente competitiva no
mercado, fazendo frente as suas concorrentes. Entendemos assim que os
gestores precisam buscar constantemente a inovagdo para que estejam

sempre a frente de seus concorrentes.

“E um paradoxo, mas, quanto maior for & velocidade dos
avancos tecnoldgicos, maior a necessidade de mudancas nas
préprias empresas que criaram tais avangos tecnoldgicos, € o
processo de inovagao continua, de forma cada vez mais
acelerada. A empresa que nao dispbe de flexibilidade para
atualizagao fica fora do mercado. Nesse processo pessoas que
pensem nas estratégias, que desenvolvam novos produtos sao
essenciais.” (Souza et al, 2017 apud Pontes, 2010)

A inovacgao tecnoldgica também é essencial para que as empresas criem
estratégias para conseguir métodos efetivos para desenvolver seus
funcionarios, levando-as a um nivel de exceléncia no produto ou servico que
entregam. E através da gestdo de desempenho que os gestores buscam gerar

uma performance que maximize seus resultados.

“Os principais objetivos da gestdo de desempenho: verificar o
desempenho eficaz, bem como as discrepancias no
desempenho; identificar as necessidades de qualificagao;
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validar procedimentos de selecdo e movimentacao de pessoal;
promover e aperfeicoar politicas de desenvolvimento de RH;
melhorar as condigbes de trabalho; e conferir subsidios para
afericdo de mérito.” (Abbad, Lima e Veiga, 1996 apud Josend,
2011, p.13)

O efeito da aplicacdo desses procedimentos faz com que os funcionarios
se sintam motivados e, dessa forma, tragam beneficios para a empresa uma

vez que a qualidade de seu trabalho é melhorada.

Os softwares de gestdo de desempenho oferecem diversas
funcionalidades e facilidades para os gestores, permitindo que eles gerenciem
melhor o desempenho de seus funcionarios, além de diversos beneficios como:
automatizacao dos processos, permitindo que os gestores economizem tempo;
Automacao de tarefas repetitivas como avaliagao de desempenho e feedbacks.
O emprego desses softwares propicia aos gestores o acompanhamento das
metas e objetivos de acordo com o desempenho dos funcionarios. Outras
funcionalidades sao a facilidade em gerar relatérios e analises de dados em
tempo real, permitindo que o gestor monitore as atividades dos funcionarios ao

longo do tempo.

O objetivo da presente pesquisa € analisar como os softwares de gestao
de desempenham funcionam e fazer uma analise comparativa entre 3
diferentes solucbes de mercado, a partir da analise de usabilidade desses

sistemas e suas funcionalidades.

A metodologia de pesquisa utilizada baseou-se, primeiramente, em uma
pesquisa bibliografica de carater exploratério, utilizando livros e artigos
cientificos na plataforma Google Académico e Research Gate, com a finalidade
de entender como funcionam as analises de desempenho de colaboradores,
quais ferramentas estdao disponiveis no mercado e como essas ferramentas
trabalham os dados para chegar a um resultado satisfatério. Em um segundo
momento, foram escolhidas trés ferramentas, para as quais foram feitos
estudos detalhados, propiciando uma comparacdo com base nas
funcionalidades e facilidade de uso para os gestores de recursos humanos no

processo de gestdo de desempenho de seus colaboradores.
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REFERENCIAL TEORICO

Durante a pesquisa foram necessarios estudos acerca de surgimento e
do desenvolvimento dos softwares, bem como da entrada dessa nova
ferramenta dentro das empresas e no setor de recursos humanos. Outro
estudo apontou como ferramentas atuais s&o utilizadas no processo de analise

de desempenho, e foram escolhidas 3 ferramentas para analise.

Nesta secao serdo abordados os estudos tedricos necessarios para o

cumprimento dos objetivos deste trabalho.

HISTORIA DO SURGIMENTO E EVOLUGAO DO SOFTWARE

O surgimento do software € um assunto controverso, pois depende do
que é considerado um sistema de software. Hoje em dia, para a Revista Super
Interessante (Superinteressante, 2020), o software € composto de instru¢des
escritas em uma linguagem especifica de programagdo, armazenadas em

memoria eletrénica e executadas por um microprocessador, ou chip.

Levando-se em consideragéo essa definigdo, o primeiro software surgiu
na Inglaterra em 1948, baseado num sistema criado pelo matematico hungaro
John von Neumann (1903-1957). No entanto, cem anos antes de Neumann,
esse conceito de software ja havia sido imaginado, na teoria, por uma mulher.
Por isso, muitos estudiosos consideram que a primeira programadora do
mundo teria sido a condessa Ada Lovelace (1815-1852), matematica e filha do
célebre poeta romantico inglés Lord Byron. (SUPERINTERESSNTE, 2020)

O termo atual ‘software’, no entanto, sé foi usado no final da década de
1950, periodo este onde foram criados varios tipos diferentes de software de
programacao (BSC DESIGNER, 2021). Considerando a época em que ocorreu o

surgimento dos softwares e o dificil acesso a computadores em fungao do
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preco, segundo os autores, muitos desses softwares n&o estavam disponiveis
comercialmente; em vez disso, os usuarios de computador (principalmente
cientistas e grandes empresas) frequentemente precisavam escrever seus

préprios softwares.

A figura 1 mostra uma linha do tempo da evolugdo dos sistemas de

software ao longo do tempo.

Figura 1: Linha do tempo do desenvolvimento dos softwares
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Fonte: Adaptado de Fidelis (2011)

O surgimento da computagdo se deu durante a Segunda Guerra Mundial,
quando Alan Turing criou um computador mecanico para decodificar os codigos
alemées, permitindo que os paises aliados vencessem a guerra. Depois da
invengédo de Turing, Fidelis (2011) pontua que nos anos de 1980 inicia-se a
disseminacdo dos computadores pessoais, aumentando a demanda por
softwares. O uso de computadores foi intensificado com o surgimento da

Internet na década seguinte, e nos anos 2000 a globalizagdo fez com que o
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uso de sistemas computadorizados fosse uma exigéncia para manter qualquer

empresa competitiva no mercado.

SOFTWARES PARA GESTAO DE PESSOAS

Assim como outros ativos tecnoldgicos, os softwares foram sendo
criados na medida em que as necessidades foram surgindo. Grandes
organizagdes foram crescendo e, juntamente com elas, seus departamentos e
quantidade de empregados. Com um numero grande de colaboradores para
gerenciar, houve uma demanda grande para sistemas de software que

apoiassem os processos referentes ao departamento pessoal.

Segundo Mereo (2020), o surgimento de softwares para gestdo de
pessoas veio da necessidade de inovagao, auxiliando os processos, facilitando
o0 monitoramento do desempenho, ajudando a tragar planos para o

desenvolvimento de todo os colaboradores, entre outras obrigagdes rotineiras.

No mercado atual, existem muitos softwares que sao utilizados no setor
de Recursos Humanos das empresas, os quais auxiliam os agentes em um
grande volume de processos. Para Furtado (2021), algumas das principais
funcionalidades do departamento de recursos humanos apoiados por software

incluem:

e Otimizacdo de custos

e Conformidade automatica com as leis pertinentes
e Reconhecimento de talentos

e Elevacao da capacidade produtiva

e Aprimoramento de treinamento e desenvolvimento
e Segurancga de informagdes

e Centralizagao e organizagao de documentos

Com a utilizacdo de ferramentas dentro do departamento, os processos
burocraticos tornaram-se mais eficientes, e demandam menos tempo e

pessoas em sua execugao. Assim, Nnovos processos sao incorporados ao setor,
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melhorando a gestdo dos colaboradores e garantindo a produtividade das

organizacgoes.

PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Quando uma empresa necessita saber se seu colaborador esta
desempenhando bem suas fungdes, seja para promové-lo, encerrar seu
contrato ou medir a produtividade de um departamento, as empresas utilizam
sistemas para avaliar o desempenho de seus colaboradores. De acordo com

um estudo publicado:

Quando se fala em avaliagdo de desempenho, deveria estar
subentendido o processo sistematico de coleta de dados,
orientado por critérios pré-estabelecidos e conhecidos por
aqueles que serao avaliados, o que permite a formagao de um
julgamento de valor baseado em evidéncias. Condizente a isso
avaliagdo de desempenho é uma ferramenta que serve para
medir a performance de um individuo, grupos ou organizagao,
por meio dela é possivel avaliar competéncias técnicas e
comportamentais dos seus funcionarios. (ROGERS, BADHAM,

1994, apud REIFSCHNEIDER, 2008, p.3)

Segundo Chiavenato (2008) citado por Aguiar et al, avaliacdo de
desempenho € um processo que serve para julgar ou estimar o valor, a
exceléncia e as competéncias de uma pessoa e, sobretudo, qual é a sua
contribuicdo para o negdcio da organizagdao. A avaliacdo do desempenho
recebe denominagdes variadas como: avaliagdo do mérito, avaliagao de

pessoal, relatérios de progresso, avaliagao de eficiéncia grupal ou etc.

Existe algumas formas para aplicar o processo se avaliagdo de
desempenho, para que a avaliacao seja feita de forma eficiente o gestor deve
avaliar quais tipo de avaliacao ele utilizara. Ha diferentes tipos de avaliagao de
desempenho no mercado. Segundo Chiavenato (2004) conforme citado por
REIFSCHNEIDER, Marina Becker (2008, p.3) Sao cinco os métodos
tradicionais mais utilizados de acordo com escalas graficas, escolha forgada,
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pesquisa de campo, incidentes criticos e listas de verificacdo. Além dessa que

ele cita existem mais algumas.

Os tipos de avaliacdo podem ser escolhidos de acordo com a
necessidade de cada empresa, a mais utilizada entre elas é a avaliagdo 90°,
essa avaliagdao é conhecida por ser um método simples e preciso, nessa
ferramenta os subordinados eles sao avaliados pelo lider, tendo objetivo
identificar quais sao os principais pontos que devem ser melhorados e quais as
dificuldades de cada funcionario. Diferente da avaliacdo 90°, a avaliagcdo 360°
ela visa obter uma informagao mais completa, nela sao utilizadas a perspectiva
de todos que estado a volta do colaborador, como o lider, os subordinados e dos
colegas e do avaliador. Além dos tipos de avaliagdes citados, existe também
avaliagcdo coletiva, ela é feita por meio de um grupo de pessoas direta ou
indiretamente, interessados no desenvolvimento do colaborador, a comissao
constituida por pessoas para avaliar o funcionario pode ser de outros

departamentos.

SOFTWARES PARA GESTAO DE DESEMPENHO

Os softwares desenvolvidos para analise de desempenho sao muito
utilizados entre empresas que visam otimizar processos fundamentais do dia a
dia. A melhor forma de atingir este objetivo € investir em sistemas inteligentes
para trazer excelentes resultados em produtividade e engajamento dos
colaboradores (RABELLO, 2022). Esses sistemas agilizam a analise dos
resultados dos colaboradores, permitindo uma rapida visualizagao do gestor de
como esta o desenvolvimento do time. Isso garante que o lider tome decisbes

estratégicas, junto ao RH, com base na avaliagdo de cada pessoa.

Sao inumeras as solugbes de software que se propde a ajudar as

empresas nessa analise, e o presente estudo traz uma avaliagao aprofundada
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de trés dessas ferramentas, as quais se encontram detalhadas nos subtépicos

a seguir.

QULTURE.ROCKS

A Qulture.Rocks é uma empresa de software sendo lider no mercado
brasileiro de solu¢des para gestao de desempenho, experiéncia do colaborador
e gerenciamento de metas (CORPORATION, 2023) que oferece uma
plataforma completa para Avaliagdo de Desempenho, Gestdo de Metas,
Pesquisas, Feedbacks, Planejamento de Sucessdo e People Analytics. A
plataforma Qulture.Rocks permite que as empresas gerenciem todo o ciclo de
vida do funcionario em um s6 lugar, desde a contratagcao até o desenvolvimento

de carreira e a avaliagdo continua de seu desempenho.

Uma das principais caracteristicas do Qulture.Rocks € sua ferramenta de
feedback, que fornece uma nova maneira de dar e receber feedbacks de alta
qualidade e construtivos em tempo real. Além disso, a plataforma também
ajuda as empresas a definir metas claras, acompanhar o progresso e avaliar os

resultados, tudo em um ambiente colaborativo e transparente.

O acesso ao Qulture.Rocks €& pago, além do acesso ao desktop o
usuario também podera fazer pesquisa de clima através do APP. O
Qulture.Rocks esta ajudando as empresas a se tornarem mais eficientes e a

oferecer uma experiéncia de trabalho melhor para seus funcionarios.

ZOHO PEOPLE

Zoho People é uma plataforma de software que oferece solugdes de
gerenciamento de pessoas para empresas de todos os tamanhos. A plataforma
€ conhecida por sua ampla gama de recursos essa ferramenta incluem se de
revisbes de desempenho, gestdo de metas pesquisas, feedback, planejamento

de sucessao e analise de pessoas.
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Um dos recursos mais populares do Zoho People € uma ferramenta de
gerenciamento de recompensas AllStars, que permite que as empresas
identifiquem e recompensem seus funcionarios com alto desempenho. Além
dessas funcionalidades o Zoho People também oferece recursos de
gerenciamento de tempo e presenga, folha de pagamento, contratagdo e
integracdo de funcionarios, além de recursos de treinamento e
desenvolvimento Além dissso facilita a localizagdo dos funcionarios mais
proficientes para um determinado projeto, eliminando uma tediosa pesquisa.
(CORPORATION, 2023).

Em resumo, o Zoho People é uma plataforma abrangente de
gerenciamento de pessoas que oferece recursos e ferramentas essenciais para
empresas de todos os tamanhos. Com seus recursos avancados de
gerenciamento de recompensas, gerenciamento de tempo e presenga e muitos
outros. Também uma plataforma paga que oferece planos de acordo com a

necessidade da empresa.

FEEDZ
Feedz é uma plataforma de gestdo de RH (Recursos Humanos) baseada
na nuvem, que oferece uma variedade de ferramentas para ajudar as
empresas a gerenciar o ciclo completo de vida de seus funcionarios. Essas
ferramentas incluem gerenciamento de desempenho, avaliagdo de
desempenho, gerenciamento de competéncias, gerenciamento de feedback,

gerenciamento de objetivos e muito mais.

A plataforma também oferece recursos de comunicacao interna, como
um mural de recados e um chat interno, além de recursos de engajamento dos
funcionarios, como programas de incentivo, pesquisas de clima organizacional

e enquetes.

O objetivo do Feedz é fornecer uma solugdo completa para as
necessidades de RH das empresas, tornando mais facil e eficiente o

gerenciamento dos funcionarios e a promocdo de um ambiente de trabalho
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saudavel e produtivo. O Feedz é indicado para empresas de todos os portes. A
adesao inicial da ferramenta se deu, majoritariamente, entre as empresas da
area de tecnologia. (ARAUJO, 2021). Oferece 30 dias gratuitos de acesso para
teste depois o usuario tera que pagar e disponibiliza APP nas versdes para
Android e 10S.

ANALISES E DISCUSSOES

Apos as analises podemos perceber que cada um desses softwares de
gestdo de desempenho escolhido buscam oferecer a mesma gama de
servigos, sendo diferentes apenas nos pregos praticados e em outros detalhes
nao menos importantes, como o servigo de integragdo com outras plataformas.
Sendo assim a escolha do software mais adequado dependera das

necessidades e objetivos da empresa em relagdo a gestao de desempenho.

Quadro 1: Servigos oferecidos pelos softwares

SOFTWARES / SERVICOS ZOHO
OFERECIDOS QULTURE.ROCKS PEOPLE FEEDZ
AVALIACAO DE DESEMPENHO SIM SIM SIM
GESTAO DE METAS SIM SIM NAO
PESQUISA DE CLIMA SIM SIM SIM
FEEDBACK SIM SIM SIM
PLANEJAMENTO DE .
CARREIRA SIM SIM NAO
PEOPLE ANALYTICS SIM NAO NAO
GERENCIAMENTO DE = ~
COMPETENCIAS NAO NAO SIM
GERENCIAMENTO DE TEMPO NAO SIM NAO
GERENCIAMENTO DE =
RECOMPENSAS NAO SIM SIM
Fonte: Os autores (2023)
Quadro 2: Diferengas e semelhangas dos softwares
SOFTWARES QULTURE.ROCKS ZOHO PEOPLE FEEDZ

ACESSO PELO
APP E DEKSTOP

APP para celular e

software para computador

APP para celular e

software para

computador

APP para celular e

software para

computador
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1A

Pago, sem verséao gratuita

Pago, com precos

variando de acordo

Pago, com periodo

gratuito de 30 dias

CUSTO _
ou versao para teste com 0s servigos para uso sem
contratados custo
PAINEL DE _ . _
N&o possui N&o possui Possui

AVISOS E CHATS

Fonte: Os autores (2023)

CONSIDERAGOES FINAIS

Como podemos perceber ao longo do estudo, o uso da tecnologia no
setor de recursos humanos € de extrema importancia para as empresas, pois a
maioria dos processos organizacionais exige o uso dela. A tecnologia aplicada
ao setor de RH contribui significativamente para o desenvolvimento da

organizagao e dos seus funcionarios.

As funcionalidades fornecidas pelos software de gestao de desempenho
auxiliam os gestores na medida em que facilita a comunicagdo entre os
colaboradores e a administragédo, e faz um controle dos dados produzidos na
empresa, propiciando a gestido das metas, do plano de carreira, dentre outros

aspectos importantes para a organizagao e para os colaboradores.

Mediante todos os beneficios apresentados, mesmo que os sistemas
estudados apresentem um custo para as empresas, esses custos rapidamente

se convertem em beneficios, devendo ser contabilizado como um investimento.
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